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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025-2026
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Candelaria

1. Introduccion

La Institucion Educativa Nuestra Senora de l|la Candelaria, en estricto
cumplimiento de su mision de formar ciudadanos integros y en linea con lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), formulay adopta el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2025-2026.
Este documento es una herramienta de planeacion estratégica y de caracter
preventivo, disenada para fortalecer la cultura de la integridad, la transparencia
y el servicio eficiente en todos los procesos institucionales. Las acciones aqui
contenidas se integran y complementan con las Estrategias de Participacion
Ciudadana y de Rendicion de Cuentas, consolidando un modelo de gestion
abierta y de cara a la comunidad educativa.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Fortalecer la cultura de la integridad y la transparencia en la gestion
administrativa y académica de la Institucion Educativa Nuestra Sefnora
de la Candelaria, mediante la identificacion y control de riesgos, la
optimizacion de los tramites, y la consolidacion de canales eficientes de
atencion, participacion y acceso a la informacioén para toda la comunidad
educativa.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar y tratar los riesgos de corrupcion en los procesos
institucionales de mayor sensibilidad, a través de Ia
implementacion de controles preventivos.

e Optimizar los tiempos de respuesta del tramite de expedicion de
certificados y constancias de estudio, formalizando un protocolo de
servicio.

e Ejecutar la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas para
informar de manera transparente sobre la gestion institucional.

e Mejorar la oportunidad en la atencion al ciudadano estableciendo
y comunicando metas de tiempo de respuesta para los canales
oficiales.

o Garantizar el acceso permanente a la informacion publica a través
del mantenimiento y actualizacion continua de la seccion
"Participa" del sitio web institucional.

[ )

3. Componentes del Plan de Accién

3.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon y Mapa de
Riesgos
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Diagnéstico: Se han identificado seis (6) procesos clave en la gestidon
institucional susceptibles a riesgos de corrupcion, los cuales han sido
analizados para establecer controles preventivos y efectivos.

Actividad Principal: Implementar, socializar y hacer seguimiento a los
controles definidos en el siguiente Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Mapa de Riesgos de Corrupcion 2026
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en su
aplicacion.

3.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Diagnéstico: Se ha identificado que el tramite de "Solicitud de
constanciasy certificados de estudio" es el de mayor demanday presenta
demoras ocasionales que afectan a los padres de familia.

Actividad: Disenar y socializar un protocolo oficial para la solicitud y
entrega de certificados y constancias, estableciendo los pasos a seguir,
los responsables y los tiempos maximos de respuesta.

Meta e Indicador: Publicar y socializar el protocolo con la comunidad
antes del 31 de enero de 2026. (Indicador: Protocolo publicado y
socializado Si/NO).

Responsable: Secretaria.

3.3. Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Diagnéstico: La institucion cuenta con una '"Estrategia Anual de
Rendicion de Cuentas" formalizada, la cual establece la metodologia y el
cronograma para informar sobre la gestion.

Actividad: Ejecutar en su totalidad el cronograma y las acciones
definidas en la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas 2026.

Meta e Indicador: Realizar una (1) Audiencia PuUblica de Rendicién de
Cuentas en el primer trimestre de 2026. (Indicador: Porcentaje de
cumplimiento de la Estrategia del 100%).

Responsable: Rectoria

3.4. Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al
Ciudadano

Diagnéstico: La institucion cuenta con canales de atencién presencial,
telefénico y un formulario virtual de PQRSF. Se identifica la oportunidad
de mejorar la oportunidad en la respuesta.

Actividad: Definir y publicar una politica de tiempos de respuesta para
los diferentes canales de atencidon, comunicandola de manera visible en
la secretariay en los medios digitales.

Meta e Indicador: Publicar la politica de tiempos de respuesta antes del
28 de febrero de 2026. (Indicador: Politica publicada Si/NO).
Responsable: Rectoria

3.5. Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Diagnéstico: La institucion ha centralizado su informaciéon publica en la
seccion "Participa" de su sitio web, conforme a los lineamientos de la Ley
de Transparencia.

Actividad: Realizar una revision y actualizacion, como minimo mensual,
de todos los contenidos, documentos y enlaces de la seccion "Participa"
del sitio web institucional.
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Meta e Indicador: Mantener el 100% de la informacion de la seccidon
"Participa" actualizada durante la vigencia 2025-2026. (Revisiones
mensuales documentadas).

Responsable: Rectoria/Comité de Comunicaciones.
4. Seguimiento y Monitoreo del Plan
El seguimiento al cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el
presente plan serd liderado por la Rectoria. Se realizaran informes de avance

semestrales que seran presentados ante el Consejo Directivo para su
evaluacion y retroalimentacion.
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ALFONS RAFAELA 1IZA CARRILLO

RECTOR

Fecha de Elaboracion: 15 de agosto de 2025
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